Gina vartotojus ir Lietuvoje, ir už jos ribų

Gruodžio 8 dieną Vilniuje įvyko Nacionalinės vartotojų teisių

apsaugos tarybos (NVTAT) patariamosios institucijos - Vartotojų teisių

apsaugos komisijos (VTAK) - posėdis. Jame išklausytas NVTAT

pirmininko, VTAK pirmininko Felikso Petrausko pranešimas apie tarybos

tarptautinę veiklą, aptartos teisminės mediacijos ir alternatyvaus

ginčų nagrinėjimo kitose institucijose platesnio taikymo perspektyvos

Lietuvoje, nagrinėtos draudimo paslaugų vartotojų ir kitos vartotojams

aktualios problemos.

Kaip per posėdį pasakė VTAK pirmininkas F.Petrauskas, VTAK, kuri

sudaryta iš ministerijų, kitų vartotojų teises ginančių valstybės ir

savivaldybių institucijų, visuomeninių organizacijų atstovų, penkerius

metus padėjo tarybai įgyvendinti valstybinę vartotojų teisių apsaugos

politiką ir dalyvauti įgyvendinant vartotojų teisių apsaugos strategiją

atstovaujamose institucijose.

Pasiūlo patys vartotojai

"Spartūs rinkos pokyčiai, didelė konkurencija kartais priverčia

verslininkus peržengti ribas, už kurių jau yra pažeidžiamos vartotojų

teisės. Ne kiekvienas vartotojas gali pasinaudoti teisine pagalba ir

tuomet jiems padeda Nacionalinė vartotojų teisių apsaugos taryba ir

kitos vartotojus ginančios institucijos bei organizacijos, - sakė

perduodamas teisingumo ministro Petro Baguškos sveikinimo žodį komisijos

posėdžio dalyviams Teisingumo ministerijos sekretorius Arūnas

Kazlauskas.

Negana to, šių institucijų veikla tampa vis aktualesnė ne tik Lietuvoje,

bet ir už jos ribų, nes didėjant vartotojų mobilumui vis dažniau prekės

ir paslaugos įsigyjamos ne savoje šalyje. Elektroniniais ryšiais

vartotojai pasiekia pardavėjus ir paslaugų teikėjus ne tik ES, bet ir

kitų žemynų šalyse, naudojasi kitų valstybių kredito įstaigų paslaugomis

ir pan. Todėl įvairių šalių institucijos, siekdamos apginti savo

vartotojus stiprina tarptautinį bendradarbiavimą.

Daugelyje vartotojų teises ginančių tarptautinių organizacijų Lietuvai

atstovauja NVTAT.

Tarptautiniai tarybos ryšiai

Pristatydamas NVTAT tarptautinę veiklą, F.Petrauskas minėjo

organizacijas, su kuriomis taryba bendradarbiauja, tai: tarptautinis

vartotojų apsaugos ir gynimo tinklas ICPEN, Europos neteisminis tinklas

finansinių paslaugų sektoriuje "Fin-Net", Vartotojų politikos tinklas ir

kitas.

Pavyzdžiui, FIN-Net, 2001 m. Europos Sąjungoje įsteigta organizacija

vienija valtybių narių neteisminio ginčų finansų srityje sprendimo

institucijas, padeda Europos vartotojams lengvai pasinaudoti galimybe

išspręsti tarpvalstybinius ginčus dėl finansinių paslaugų,

nesikreipiant į teismą. Pernai Europos Komisijos iniciatyva sukurtas

vartotojų politikos tinklas stengiasi sukurti tvirtą partnerystę tarp

valstybių narių ir Europos Komisijos, kad būtų sustiprinta ES vartotojų

apsaugos politika. Pagrindiniai tinklo sprendžiami klausimai - Europos

vartotojų strategijos pagrindinės kryptys, vartotojų politikos

prioritetai, pagrindinės ES tesiės aktų perkėlimo į nacionalinę teisę

problemos.

Dalyvaudama ICPEN veikloje Lietuva turi galimybę susipažinti su kitų

šalių vartotojų gynimo patirtimi, problemų sprendimo būdais, kreiptis

dėl informacijos į tinklo narius įvairiais klausimais.

Pasak F.Petrausko, šiemet iki gruodžio pradžios NVTAT atstovai dalyvavo

57 ES institucijų organizuotose darbo grupėse, komitetuose, seminaruose,

diskusijose ar kituose susitikimuose, kuriuose buvo sprendžiami naujų ES

teisės aktų rengimo klausimai, šių teisės aktų perkėlimo į nacionalinę

teisę problemos, pristatoma oficiali Lietuvos pozicija vartotojų teisių

apsaugos klausimais.

Kaip sakė F.Petrauskas, šiuo metu Seime svarstomas naujas Vartotojų

teisių apsaugos įstatymas. "Jeigu įstatymas bus priimtas toks, koks yra,

VTAK sudėtis ir kompetencija turėtų keistis, todėl gali būti, kad šis

posėdis - baigiamieji komisijos veiklos akordai", - sakė F.Petrauskas.

